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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: D.S.P 2782
NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO

Reposicion de poste en red de alumbrado publico

DESGRIPCION:

Reporte que se hace cuando un poste de metal se encuentra desgastado o en mal estado.

Titulo Quinto, Articule 115, Fraccion i, Inciso B de la Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos.
Capitulo Séptimo, Articulo 125 Fraccion Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Titulo Sexto, Capitulo |, Articulo 74 punto 7, numeral 7.1.6 y Titulo Octavo, Capitule VI, Articulo 122 Fraccién
VIl y Articulo 123 Fraccion IX del Bando Municipal Vigente.

FUNDAMENTO LEGAL.:

DOCUMENTO A OBTENER: Se le da una contestacién escrita la cual tendra que recoger en la oficina de Atencién Ciudadana.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: EH Bli~{= eie 0\ B8 https://atlacomulco.gob. mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/
WEB:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica. No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando son deteriorados o dafiados

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica. No aplica. No aplica.

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)

El tramite es directamente en oficina, via telefénica o a
través del link en pagina oficial www.atlacomulco gob.mx, si{1)
se llena un formato de reporte con los datos personales
del ciudadano y el croquis de ubicacion

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

Articuylo 8 de la Constitucién Politica de los Estados
N/A Unidos Mexicanos.

El tramite es directamente en oficina, via telefénica o a
través del link en pagina oficial www atlacomulce gob. mx, SI(1) NIA
se llena un formato de reporte con los datos personales
del ciudadano y el croquis de ubicacion.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Articulo B8 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

El tramite es directamente en oficina, via telefénica o a
través del link en pagina oficial www atlacomuleo.gob.mx,

Si(1) NIA
se llena un formato de reporte con los datos personales
del ciudadano y el croquis de ubicacién.

Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

ORMATOS D ARGARB No aplica

PASOS A R PARA RA O - 0

1.- Se realiza directamente en oficina, via telefénica o a través de la pagina oficial. www atlacomulco gob.mx,

2.- Se llena el formato de reporte de alumbrado plblico con los datos personales.

3.- Se programa de acuerdo a la carga y disposicién de trabajo




)&

5y Municipio de
) Atlacomulco

\ E tlacomulc$
| =

Goatirrs Mumcipsl © 10281037

4 - Se integra un reparte diario con las incidencias atendidas.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

PLAZO PARA PREVENIR AL No aplica.
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE No aplica.

PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

No aplica.
FUNDAMENTO R
JURIDICO

No aplica.

FUNDAMENTO
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE iRt
O SERVICIO:

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:  [Rlblii i

érétuito.

COSTO:
FUNDAMENTO Ao i
JURIDICO e Rpes.
! TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A CeEite N/A el N/A PAGOS) N/A
:DONDE PODRA NG S0%
PAGARSE? S apea
'OTRAS ALTERNATIVAS: YRR

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Be realiza la revisidn a la ldmpara o de acuerdo a lo que esté dafiado (cable, conectores, termo magnéticos) si se cuenta al
momento con el material queda reparado.

Articulo 135 del Cadigo de
Procedimientos del Estado de México.
Articulo 19 del Bando Municipal
Vigente.

APLICA
AFIRMATIVA
FICTA

FUNDAMENTO

Si aplica afirmativa ficta JURIDICO

Denuncia ante Contraloria Municipal

Direccién: Roberto Barrios Castor, S/N. Colonia: Las fuentes
C.P.: 50450

Teléfono: 7121246050

Correo: contraloria@gmail.com

Articulo 95 fraccién |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
Articulo 19 Fraccién X del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE ACTOS DE
CORRUPCION

FUNDAMENTO
JURIDICO

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE Articulo 62 de la Ley para ia Mejora
Regulatoria del Estado de México y

sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQul
MANIFESTADOS

Protesta Ciudadana

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

SAPLICA

INSPECCION,
VERIFICACION O

VISITA

DOMICILIARIA sl
(previa, durante o
después de |la X
resolucion del
tramite o
servicia)?

Este acto o resolucién podra ser revocado o modificado mediante
recurso administrative de inconformidad o via juicio
administrativo.

FUNDAMENTO

L Articulo 262 del Bando Municipal
JURIDICO

Vigente.

NOMBRE DE

NO BN :
INSPECCION, FUNDAMENTO

JURIDICO

No aplica. No aplica.

VERIFICACION
O VISITA
DOMICILIARIA
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SUJETO
OBLIGADO QUE Rl
LA REALIZA:

DOCUMENTOS QUE DEBERA

CONSERVAR PARA SU No aplica.
REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O EFERHS
VISITA

DOMICILIARIA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccion de Servicios Plblicos

"TITULAR DE LA UNIDAD:

peleillefi8(s38 CALLE |Justo Monroy Vega INO. EXT.411 NQ. INT. SIN

Coordinacion de Alumbrado Publico

C. Sergio Cérdenas Velasquez

i X i

COLONIA:
C.P.

Centro

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

| MUNICIPIO: l Atlacomulco

Lunes a Viernes de 08.00 a 16.00 Hrs.

EXTENSION

CORREOQ ELECTRONICO:

TELEFONOS:

1204443 servpubatiacomulco@gmail.com

No aplica.

OTRAS OFiclﬂAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

_OFICINA:

" DOMICILIO: feriiis
COLONIA:
C.P.

No aplica.

No aplica.

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

No aplica.

i

No aplica.
No aplica. =
No apiica. i NO. EXT. i No aplica. i NO. INT. { No aplica.
" Noaplica. ﬁﬂm|fM7UNTC|P|o: | No aplica.
HORARIO Y DIiAS DE ATENCION: No aplica.

EXTENSION CORREQ ELECTRONICO:

TELEFONOS:

Na aptlica.

No aplica.

| PREGUNTA FRECUENTE 1:

| RESPUESTA:

.IPREGUNTA FRECUENTE 2:
| RESPUESTA:
| PREGUNTA FRECUENTE 3:
RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

¢ Cuanto tiempo tardan en reparar el poste?

En 10 dias habiles aproximadamente, dependiendo si fue por accidente dependiendo de la valuacién de dafios
del area de Sindicatura, por deteriore en cuanto se tenga el material.

¢ Tiene algiin costo realizar el reporte?
No.

¢Unicamente reparan postes de metal?

| Si, los de concreto deberdn ser reportados a CFE.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica:

RESPOMNSABL

YALIDO Y AUTQRIZG FECHA DE ACTUALIZAGION:

-
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“SERGIO CARDENAS VELASQUEZ ~ |N{ \
COCRDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO DIRECTOR DE SERVICOS PUBLICOS |
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